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| - Introdugao

A Resoluc@o do Conselho de Ministros n° 33-C/2020, de 30 de abril de 2020 estabeleceu uma
estratégia de levantamento de medidas de confinamento no dmbito do combate & pandemia da

COVID-19, de modo a permitir a abertura ao publico dos espacos.

Em conformidade com estas deliberacées, a Casa da Juventude de Vila Nova de FamalicGo
promoveu a criacdo deste documento que estabelece as orientagcdes que visam assegurar a
reabertura deste equipamento de apoio ao pelouro da Juventude, garantindo condi¢cdes de

seguranca e de saude dos colaboradores e dos publicos.

Sempre que surjam novas orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral de Saude atraves de Resolucdo
do Conselho de Ministros e/ou pelo Municlpio de Vila Nova de Famalicdo, no dmbito do seu Plano

de Contingénciqg, este documento orientador serd objeto de revisGo e atualizacdo.

Il - Campo de aplicagcdo
As normas de funcionamento - pandemia Covid-19, doravante designado por normas gerais de
funcionamento, estabelece os termos e condigcdes a observar por todos os colaboradores da Casa
da Juventude, assim como todos os jovens dos 12 aos 35 anos que acedam ¢&s instalagdes durante

o tempo de pandemia Covid-19.

DGM.001-00 Depois de impresso, este documento considera-se obsoleto



Cédigo:  DG.16.09

r Normas de Funcionamento — Pandemia Revisdo: 00
Covid-19 Data:  01.07.2020

Famalicdo

Il - Procedimento

3.1. Normas gerais de funcionamento para o publico

1.

10.

1.

12.

13.

14,

A Casa da Juventude estard aberta a atendimento ao publico de segunda a sexta-feira
entre as 10 horas e as 18 horas;

Os acessos & Casa da Juventude (entrada e saida) serdo realizados pela porta exterior no
rés-do-chdo, para isso existird sinalética de apoio;

A entrada da Casa da Juventude serd solicitada a higienizac@o das maos;

O uso de mdscara é obrigatdrio no interior das instalagdes da Casa da Juventude;

Todos os técnicos da Casa da Juventude ter&o de estar identificados e utilizar equipamento
de protecdo individual, nos termos da presente crientacao;

No local de entrada e saida serd criado um circuito de circula¢éo dentro das instalacdes
de forma a que os jovens ndo se cruzem;

No caso dos acompanhamentos para atendimento presencial, haverd um espago proprio de
esperq, respeitando assim o distanciamento social;

No caso de atendimento presencial (apds marcacdo prévia via telefone ou e-mail), o jovem
serd acolhido & hora da sua marcacéo na entrada do edificio pelo técnico que lhe fard o
atendimento;

Todos 0s espacos utilizados pelos jovens serdo higienizados apds utilizacdo;

A marcacdo dos espacos deverd contemplar um intervalo de no minimo de 30 minutos entre
utilizacoes;

Para garantir a seguranca e o distanciamento social, foi estipulado um numero de jovens
consoante o espaco:

Atendimentos presenciais: 1 jovem

Play Station: 2 jovens

Espaco Internet: 4 jovens

Sala de Estudo: 10 jovens

Sala Multimédia: 2 jovens

Estudio de Gravacdo: 2 jovens

Laboratdrio de Fotografia: 2 jovens

Auditério: 20 jovens

Os jovens que frequentarem a Casa da Juventude, em caso de necessidade de utilizagdo
da casa-de-banho, apenas poderdo utilizar as existentes no rés-do-chao;

Os jovens devem continuar a privilegiar a utilizacdo de e-mail ou telefone nos contactos
com a Casa da Juventude;

Para assuntos relativos aos servicos disponiveis na Casa da Juventude, os jovens devem
contactar via telefone durante o hordrio de funcionamento do espaco e marcar uma hora

para atendimento.
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3.2. Normas gerais de funcionamento para os colaboradores

3.21. Em atendimentos presenciais

e Antes do atendimento presencial

Os funciondrios da Casa da Juventude tém a responsabilidade de:

1. Dar informa¢@o ao jovem da obrigatoriedade de utilizacdo da mdscara no interior das
instalacoes;
2. Quando for marcado o atendimento, explicar os procedimentos de controlo e preven¢do de
infecdo implementados na Casa da Juventude, nomeadamente:
a) Desaconselhar a presenca de acompanhante
Em caso de necessidade, o acompanhante deve permanecer na sala de espera com
mascara colocada.
Se o acompanhante tiver de entrar no gabinete (no caso do jovem ser menor de idade),
deve permanecer sentado a mais de 2 metros de disténcia do técnico com a mdscara
colocada.
3. Enviar um email ao jovem (apos marcacdo) com a informacdo do horario de atendimento

e respetivas normas de funcionamento da Casa da Juventude.

e Durante o atendimento presencial

Os funciondrios da Casa da Juventude tém a responsabilidade de:

1. Dar informag¢do ao jovem da necessidade de higieniza¢do das mdos com solucdo alcodlica
disponivel no local & chegada e & salda;

2. Fornecer uma mdscara & entrada das instalacdes, caso O jovem se apresente sem a
colocac@o da mesmg;

3. Explicar ao jovem a necessidade de distanciamento minimo de 2 metros das outras pessoas
que podem estar presentes dentro das instalacodes;

Pedir ao jovem para evitar tocar em superficies desnecessariamente;

5. Promover a renovac@o do ar, preferencialmente através da abertura das janelas das
instalagdes;

6. Em caso de utilizac@o do ar condicionado, deve ser feito em modo de extracdo e nunca
em modo de recirculacdo do ar. O equipamento deve ser alvo de manutencdo adequada,
desinfecdo por método certificado, pelas entidades competentes;

7. Desinfetar as superficies, dando especial atenc@o as de toque frequente, de acordo com as

orientacdes da Direcdo Geral de Saude;
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10.

1.

12.

Preparar antecipadamente todo o material que pensa vir a utilizar para evitar a circulagdo
de pessoas e abertura de gavetas;

Retirar todos os aderecos, como: aneéis, pulseiras, colares, brincos e reldgios para atender o
jovem;

Ter todo o equipamento de protecdo individual colocado (mdscara, luvas e/ou viseira), antes
de entrar no gabinete;

Garantir que os objetos de uso pessoal ndo est@o expostos e que s@o alvo de uma
desinfecdo regular;

Manter sempre a porta fechada do gabinete.

Apds o atendimento presencial

Os funciondrios da Casa da Juventude tém a responsabilidade de:

Limpar e desinfetar imediatamente todas as superflcies e o ambiente de trabalho;
Assegurar a renovacdo do ar do gabinete no final de cada atendimento num periodo
minimo de 30 minutos;

Desinfetar as viseiras antes e depois de cada atendimento, caso sejam reutilizaveis.

3.2.2. Dentro dos espacos da Casa da Juventude

Utilizacdo do Espaco Internet, Espaco Gaming e Sala de Estudo

Os funciondrios da Casa da Juventude tém a responsabilidade de:

Dar informacéo ao jovem da necessidade de higienizacdo das maos com solug@o alcodlica
disponivel no local & chegada e & saida;

Explicar ao jovem a necessidade de distanciamento minimo de 2 metros das outras pessoas
que podem estar presentes dentro das instalacodes;

Pedir ao jovem para evitar tocar em superficies desnecessariamente;

SO permitirem a permanéncia nestes espacos de um numero mdaximo de jovens, tendo em
conta o ponto 11 das normas gerais de funcionamento da Casa da Juventude;

No Espaco Gaming so permitirem a permanéncia pelo tempo mdximo de 1 hora por jovem
de forma a garantir a higieniza¢@o entre utilizadores;

Higienizar todos os equipamentos apos utilizacdo.
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e Utilizacdo da Sala Multimédiq, Estudio de Gravacdo, Laboratério de Fotografia e

Auditério

Os funciondrios da Casa da Juventude tém a responsabilidade de:

1. Dar informa¢@o ao jovem da necessidade de higieniza¢do das m&os com solu¢do alcodlica

disponivel no local & chegada e & saidg;

2. Explicar ao jovem a necessidade de distanciamento minimo de 2 metros das outras pessoas

que podem estar presentes dentro das instalacodes;

3. Pedir ao jovem para evitar tocar em superficies desnecessariamente;

SO permitirem a permanéncia nestes espacos de um numero mdaximo de jovens, tendo em

conta o ponto 11 das normas gerais de funcionamento da Casa da Juventude;

S6 deixar utilizar estes espacos mediante marcacdo prévia (via telefone ou e-mail);

6. Higienizar os equipamentos apos utilizagdo.
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